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FORMULARZ REKLAMACYJNY
Załącznik nr 2 do Regulaminu Sklepu Internetowego e-satori

Skorzystanie z formularza nie jest obowiązkowe, ale może ułatwić identyfikację zgłoszenia.

Dane Klienta

Imię i nazwisko:

Adres:

Adres e-mail:

Numer telefonu (opcjonalnie):

Informacje o zamówieniu

Numer zamówienia:

Data zakupu:

Data otrzymania Produktu:

Reklamowany Produkt

Opis niezgodności Produktu z Umową

Żądanie Klienta
☐ wymiana Produktu na nowy egzemplarz
☐ obniżenie ceny
☐ odstąpienie od Umowy - jeżeli spełnione są przesłanki ustawowe
☐ inne: ______________________________________________

Sposób przekazania odpowiedzi
☐ e-mail      ☐ pisemnie na podany adres      ☐ inny: ____________________

Data: Podpis Klienta*:

* Podpis jest wymagany wyłącznie w przypadku formularza przesyłanego w formie papierowej.

Reklamowany Produkt należy przesłać na adres: E-satori Aleksander Stencel, ul. Kujawska 3c/8, 86-050 Solec Kujawski.


